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Projektlaufzeit 1.8.2020 — 31.7.2021. Da das Thema «zuhoren» allerdings ein
wichtiger Teil in der Kommunikation mit den Angehorigen ist,
bleibt es auch weiterhin bestehen
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Projektbeschrieb

Die Stiftung Orbetan unterstitzt Personen, welche kranke und pflegebedtirftige Angehorige
in der letzten Lebensphase pflegen und betreuen. Als Nacht-Spitex im Kanton Zirich ist sie
spezialisiert auf medizinische Nachtwache und Palliativ Care.

Zusatzlich bietet die Stiftung kostenlos eine Helpline, eine Angehdérigen-Gruppe und
Trauergesprache an. Die Aufwande fir die Gesprachsangebote werden von der Walder
Stiftung getragen. Das hochqualifizierte Team besteht hauptsachlich aus diplomierten
Pflegefachleuten.

Resultate

Obwohl ein Teil des Angebots (Helpline, Angehdrigen-Gruppe) nur wenig genutzt wird, bleibt
das Angebot bestehen und soll kiinftig wieder vermehrt und hauptsachlich durch
Offentlichkeitsarbeit aktiviert werden.

Das Hauptangebot der Nachtpflege wird — als Erganzung zur Tages-Spitex — hingegen stetig
ausgebaut, neu wird auch Nachtpflege im Kanton Schaffhausen angeboten. Da die
Anfragen in der Regel aber sehr kurzfristig kommuniziert werden, wird von den
Pflegefachleuten viel Flexibilitat abverlangt.

Das Angebot fur die Trauergesprache wird bereits beim Abklarungsgesprach einer
Patienten-Aufnahme gemacht und nach ca. 6-8 Wochen nach Verlust eines Angehdrigen
wird Kontakt aufgenommen fiir einen Terminvereinbarung zum Trauergesprach.

Es wird festgestellt, dass es den Angehdrigen zwar schwerfallt, nach Unterstitzung und
Entlastung zu fragen. Wenn sie diese dann aber mal in Anspruch genommen haben, ist
unschwer zu erkennen, dass sie Kraft und Motivation unter ihresgleichen schépfen und den
gemeinsamen Weg mit Angehorigen weiter bewaltigen konnen.
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