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Projektbeschrieb

Das Angebot malreden unterstitzt einsame Menschen durch regelmassige Gesprache am
Alltagstelefon sowie durch Gesprachstandems. Nach der erfolgreichen Pilotphase wurde in
der Multiplikationsphase 2023-2025 das Angebot gezielt gefestigt, professionalisiert und auf
zusatzliche Regionen ausgeweitet. Ablaufe und Prozesse wurden basierend auf der
externen Evaluation optimiert, und die Bekanntheit in der Deutschschweiz stieg
kontinuierlich.

Insgesamt wurden rund 22’500 langere Gesprache am Alltagstelefon sowie 2’000
Gesprache in Tandems gefihrt. Die Riickmeldungen zeigen, dass die Gesprache Struktur,
Entlastung und Sicherheit im Alltag geben.

Die Freiwilligenarbeit bildet das Herzstlick des Angebots: Schulungen, Supervisionen und
ein neues Mentoringprogramm haben die Qualitat nachhaltig erhéht; 66 neue Freiwillige
wurden professionell eingeflhrt. Parallel wurde die Organisation strukturell gestarkt,
Prozesse professionalisiert und die strategische Ausrichtung erarbeitet.

https://www.walder-stiftung.ch/projekt/malreden/

Ausblick

Die nachhaltige Weiterfihrung von malreden ab 2026 ist umfassend vorbereitet. Eine vom
Vorstand verabschiedete Strategie 2026—2029 mit Finanzierungsplan liegt vor, und erste
strukturelle Massnahmen wurden bereits umgesetzt.

Fir die Zukunft ist die gezielte Erweiterung der Kapazitaten ber den Ausbau der
Freiwilligengruppe vorgesehen. Zudem bestehen Perspektiven fir eine geografische
Ausweitung, u. a. in die franzdsischsprachige Schweiz. Pilotprojekte z. B. mit Studierenden
oder Sozialorganisationen sollen weitergefihrt und ausgebaut werden. malreden bleibt
damit strategisch, strukturell und finanziell solide aufgestellt fur die Jahre 2026—2029.


https://www.walder-stiftung.ch/projekt/malreden/

